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Udhézuesi Numér 2

Korniza e shérbimit dhe Standardet
Shérbimet pér punén e fémijéve

1. Hyrje

Ky udhézues duhet té lexohet sé& bashku me Kornizén e Shérbimit dhe fletén e
pérshtatshmérisé (pérputhshmérisé) pér kété shérbim.

Ky udhézues, po ashtu duhet té pilotohet (testohet) né té njéjtén kohé kur béhet edhe
pilotimi i standardeve. Ky udhézues éshté zhvilluar gé:

o té ofrojé mbéshtetje pér ofruesit e shérbimeve, pér t'i véné né vend mjetet
dhe proceset, dokumentet dhe sistemet, pér ta arritur matjen dhe zbatimin e
standardeve, dhe

o i asistojé ofruesit e shérbimeve pér ta pérmirésuar cilésiné e shérbimeve gé
ata i ofrojné

Udhézuesi ofron udhé&zime dhe informata lidhur me até se, si té kompletohen
dokumentet dhe proceset e nevojshme pér ta mbéshtetur monitorimin e
pérputhshmérisé me standardet e dakorduara. Kéto dokumente jané mjete (vegla)
pér matjen e standardeve pavarésisht se a jané arritur apo jo standardet. Eshté
menduar gé népérmjet kétij procesi té pilotimit, té kétij udhézuesi dhe veté
standardeve, kéto dokumente dhe procese qé ose té pérmirésohen, ose té
identifikohen procese mé té mira, té cilat mund té pérfshihen né versionin final té kétij
udhézuesi.

2. Korniza e shérbimit
Korniza e shérbimit pér shérbimin e fémijéve né puné, pérmban pjesét né vijim:

o Qéllimi i shérbimeve té dhunés né familje — i pércakton géllimet kryesore té

shérbimit
e Grupet prioritare — e pércaktojné até se kush ka té drejté né shfrytézimin e
shérbimit
e Korniza e shérbimit - detajet e aktiviteteve té cilat jané té pérfshira né ofrimin
e shérbimit:
o identifikimi
o pranimi
o vlerésimi
o planifikimi
o asistenca e posa¢cme e ofruar
o mbéshtetja e rregullt dhe mbikéqyrja
o angazhimi (lidhja) me fémijén dhe familjen

e standardet minimale strukturale dhe funksionale



Standardet strukturale: Deklarata té dakorduara té cilat i identifikojné kérkesat
strukturale té shérbimit

Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e
proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né arritien e
géllimit t& shérbimit

Standardet funksionale: Deklarata té cilat i definojné kriteret pér matjen e
proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né arritien e
géllimit t& shérbimit

Pér shérbimet e fémijés né puné, standardet strukturale jané identifikuar pér:

o organizatén
o personelin
o trajnimin

Pér kété shérbim, standardet funksionale jané véné pér:

o pranimin dhe vlerésimin
o planifikimin dhe rishikimin
o monitorimin

Aty ku e mundur, jané definuar indikatorét e performancés pér standardet

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté gé pérfshiné dy (apo tri) pjesé té
té dhénave (performanca aktuale / performanca e
kérkuar), té cilat do té lejojné pér njé sistem elektronik
apo té bazuar né letér pér procesim té lehté dhe
pérputhshméri monitorimi, té shprehur si pérqindje.

3. Fleta e pérshtatshmérisé sé standardeve (fleta né excel pér monitorimin
e pérshtatshmérisé me standardet)

Sa i pérket vilerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté
relativisht i kuptueshém. Programi i mbledhjes sé& té dhénave né excel éshté njé
tabelé e thjeshté elektronike né excel, gé po ashtu mund té procesohet manualisht
né letér. Né krye té tabelés, e identifikon:

e shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit t& shérbimit;

e personin hallké né shérbimin gé ofron informatat né fletén e mbledhjes sé té
dhénave;

e periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

Kolona 1: Numri referues éshté rrijedha e tre numrave (e definon secilin
shérbim, llojin e standardit, dhe secilin standard individual)
p.sh. 2.1.1 apo 2.2.1. Numri i paré (2.1.1) — e identifikon se ky
éshté shérbim i fémijéve né puné pér fémijét dhe personat e
rinj; Numri i dyté 1 (2.1.1) — e specifikon se ky éshté njé
standard struktural, pérderisa numri i dyté (2.2.1) do ta
identifikojé standardin funksional. Numri i treté (2.2.1) do ta



identifikojé standardin specifik, né kété rast standardin

funksional.

Kolona 2: Secili standard struktural dhe funksional.

Kolona 3: Formula e indikatorit t& performances, ku éshté definuar njé
(kjo éshté e domosdoshme pér versionin elektronik).

Kolona 4: Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin
(shprehur né numra).

Kolona 5: Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).

*Shih  shénimin mé poshté lidhur me indikatorét e
performancés me tri té dhéna.

Kolona 6: Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né
pérgindje (%).
Kolona 7-9: Né gofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar

pér até standard, atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet
té pérdoret:
e mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori
i performances
e mbikéqyrja apo
e Observimi.
Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé

Kolona 10: Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo
(Pol/Jo).

Kolona 11: Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e
standardit kur standardi nuk éshté arritur.

Kolona 12: Propozimi i ofruesit té&€ shérbimit pér veprimin e kérkuar né

raport me standardin qé nuk éshté arritur.

*Indikatorét e performancés duke pérdoré tri t& dhéna, kérkesa éshté identifikuar
nga numri i treté (i fundit) né formulén e indikatorit t&é performancés. Numri i fundit
éshté i pranishém né Kolonén 5. Rezultati i ndarjes s& numrit té paré me numrin e
dyté éshté se atéheré vendoset né Kolonén 4.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta
shénjojé kolonén 7-9 varésisht pér até se pér cka éshté pérdoré monitorimi. Pérvecg
késayj, ofruesi i shérbimit duhet ta vejé “Po” apo ‘jo” né kolonén 10. Kur pérgjegjia
éshté ‘jo” ju lus, ta véni arsyen pér pérgjegjien ‘jo” duke pérdoré kodet e ofruara N.
Ofruesi, atéheré duhet t’i identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar

gé standardi té arrihet duke i pérdorur kodet e ofruara R.
Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:
e arsyeja kryesore pér mos arritjen e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”,
apo “mungesa e bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe

e veprimi i pérshtatshém i kérkuar né gofté se standardi nuk éshté arritur.

Né vijim, jané pércaktuar kodet té cilat jané zhvilluar.

Kodet J Arsyeja pér mospérshtatshméri apo pérshtatshméri té pjesshme me standardet

J1 Koha jo e mjaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit




J2

Mungesa e stafit

J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi

J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera

JS5 Planifikimi i dobét i shérbimeve

J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme

J7 Bashké&punim me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit
J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit

J9 Burime té pamjaftueshme financiare

J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém

J12 Shéndeti i dobét i klientit

J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit

J14 Mungesa e hapésirave té gjelbéruara

J15 Administrimi jo i pérshtatshém

Kodet R Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me standardin

R1 Amendament pér ta béré standardin mé real

R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin

R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné

R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera

R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit té& shérbimeve

R6 Mbikéqyrje e pérmirésuar

R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashképunimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve

R9 Burime té shtuara financiare

R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar

5. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale
strukturale

511

Secili shérbim do t'i keté sé paku 3 punétoré profesionalé me pérvojé té
punés me fémijét né puné

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét (pjesét) e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i punétoréve pérvojé, pjesétuar me
2) numrin e punétoréve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.



5.1.2 Shérbimi i fémijéve né puné do té ofrohet nga profesionistét si¢c éshté,
punétori social, pedagogu, psikologu, sociologu dhe juristi me pérvojé né
fémijét né puné.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqgyrjes. Né qofté se, ky standard
éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi i
pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.3 Secili punétor do té marré pjesé né njé trajnim pér sé paku 3 dité pér ¢do vit,
sa i pérket teknikave té punés pér fémijét né puné

Indikatori i performancés éshté vendosur pér kété standard. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i punétoréve gé kané pérfunduar 3 dité trajnim pér ¢do
vit, pjesétuar me
2) numrin e punétoréve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

5.1.4 Secili shérbim do té keté gasje né njé dhomé té ndaré pér intervistimin e
fémijéve dhe familjeve

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

5.1.5 Secili punétor duhet té keté gasje né njé kompjuter, telefon, printer dhe internet

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gqé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqgyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

5.1.6 Secili shérbim do té keté qasje né sé paku njé veturé pér ta mbéshtetur punén
e veté

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmijet té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me “jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.7 Secili punétor do té punojé me maksimum 8 fémijé né té njéjtén kohé

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t&€ mblidhen.



5.1.8

5.1.9

1) Numri i profesionistéve me 8 fémijé né té njéjtén kohé,
pjesétuar me
2) numri total i profesionistéve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

Secili ofrues i shérbimit do ta keté njé buxhet té caktuar pér shérbimin e
fémijés né puné, gé rishikohet dhe ripértérihet ¢do vit

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

. Shérbimet pér fémijét né puné brenda QPS-sé do t'i pérfshijné rregullisht té
dhénat né bazén e té dhénave.
Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri.

5.1.10 Partnerét nga niveli lokal, rregullisht do t'i inkorporojné té dhénat lidhur me

monitorimin e fémijés né bazén e té dhénave té IPS-sé.

Indikatori i performancés nuk éshté caktuar, késhtu gé ky standard mund té
vlerésohet népérmjet té observimit apo mbikéqgyries. Né qofté se, ky
standard éshté pérmbushur vetém pjesérisht, duhet trequar me ‘jo” dhe kodi
i pérshtatshém i zgjedhur pér papérshtatshméri

6. Vlerésimi dhe regjistrimi i pérshtatshmérisé me standardet minimale
funksionale

6..1.1 Gjaté fazés sé identifikimit, intervista me fémijén nuk mund té zgjasé mé

shumeé se 45 minuta

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t&€ mblidhen.

1) Numri i intervistave prej 45 minutave apo mé pak, pjesétuar
me
2) Numri i intervistave

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.



6.1.2 Secili partneri mandatuar do ta referojé njé rast té identifikuar tek Shérbimet pér
fémijét né puné né QPS brenda maksimumit prej 24 oréve té identifikimit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t&€ mblidhen.

1) Numri i referimeve brenda 24 oréve té identifikimit, pjesétuar
me
2) numri i referimeve pér periudhén e njéjté kohore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.3 Menaxheri i rastit do té& caktohet pér secilin rast brenda 24 oréve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t&é mblidhen.

1) Numrin e rasteve me menaxherét e rasteve té caktuar brenda
24 oréve, pjesétuar me
2) numrin e rasteve

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manual

6.1.4 Né rastet e fémijéve pa pérkujdesje prindérore, njé kujdestar ligjor do té
caktohet brenda 14 ditéve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t&€ mblidhen.

1) Numri i rasteve me kujdestar ligjor té caktuar brenda 14 ditéve,
pjesétuar me
2) numri i rasteve me fémijét pa pérkujdesje prindérore

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.5 Procesi i vlerésimit fillestar do t&é kompletohet nga menaxheri i rastit brenda 2
oréve

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i vlerésimeve fillestare té kryera brenda 2 oréve,
pjesétuar me



2) numrin e vlerésimeve fillestare

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérqgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.6 Intervistat fillestare do té kryhen nga menaxheri i rastit dhe njé profesionist
tietér

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i intervistave fillestare nga menaxherét e rastit dhe
profesionistét e tjeré, pjesétuar me
2) numrin total té intervistave fillestare

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.7 Plani i rastit do té zhvillohet nga menaxheri i rastit brenda 5 (7) ditéve té
vlerésimit té kryer

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
té dy anét e informacionit duhet té mblidhen.

1) Numri i planeve té rastit t¢ béra brenda 5 (7) ditéve té
vlerésimit té kryer, pjesétuar me
2) numrin e vlerésimeve té kryera

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

61.8 Menaxheri i rastit do té jeté i pranishém gjaté intervistés me fémijén, kur kjo
béhet nga institucionet e mandatuara pér kété

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i intervistave nga institucionet e tjera té mandatuara me
menaxherin e rastit té pranishém, pjesétuar me
2) numrin e intervistave nga institucionet e tjera té mandatuara

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.



6.1.9 Té gjitha planet e rastit do té rishikohen pér ¢cdo 3 muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i planeve té rastit té rishikuara pér 3 ¢cdo muaj, pjesétuar
me
2) numrin

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.10 Do té béhet sé paku njé vizité né shtépi brenda 7 ditéve té referimit fillestar té
rastit

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet té& mblidhen.

1) Numri i vizitave né shtépi brenda 7 ditéve té referimit,
pjesétuar me
2) referimet fillestare pér periudhén e njéjté kohore

Kéta numra duhet té€ vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.11 Menaxheri i rastit duhet té€ kontaktoj me familjen sé paku njé heré né muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté véné. Kjo do té thoté se dy
pjesét e informacionit duhet t&€ mblidhen.

1) Numri i kontakteve me familjet t& béra ¢cdo muaj, pjesétuar me
2) familjet

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.12 Evaluimet e progresit do té b&hen né secilin rast, sé paku njé heré né 2 muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t&€ mblidhen.

1) Numri i evaluimit té progresit i béré né ¢cdo 2 muaj, pjesétuar
me
2) numrin e rasteve aktive



Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.13 QPS-té hartojné raporte pér Komitetin lokal té veprimit né ¢do 6 muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i raporteve té ofruara pér ¢do vit, pjesétuar me

2) 2
Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.14 Komiteti lokal pér veprim pérgatité raportin pér Njésiné e Fémijéve né puné
njé heré né 6 muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i raporteve té ofruara né ¢do vit, pjesétuar me
2) 2

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur gé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.

6.1.15 Pas riintegrimit, vizitat monitoruese té fémijés do té bé&hen sé paku njé heré né
6 muaj

Indikatori i performancés pér kété standard éshté vendosur. Kjo do té thoté se
dy anét e informacionit duhet t& mblidhen.

1) Numri i vizitave monitoruesei béré né ¢do 6 muaj, pjesétuar
me
2) numrin e rasteve aktive pas riintegrimit

Kéta numra duhet té vihen né kolonén 4 dhe 5 respektivisht. Kolona 6: niveli i
pérshtatshmérisé éshté automatik né qofté se pérdoret njé tabelé elektronike
né excel, e vendosur qgé ta nxjerré pérgindjen, duke treguar nivelin e
pérshtatshmérisé. Pér sistemet e bazuara né letér, ky numér duhet té
llogaritet né ményré manuale.



2- Korniza e shérbimit dhe standardet minimale
Shérbimet pér fémijét né puné

Qéllimi i shérbimit pér fémijét né puné

Qéllimi i shérbimeve té fémijéve né puné éshté qé organizatat dhe institucionet té punojné sé bashku, pér t'i mbrojtur fémijét e
moshés sé re nga eksploatimi dhe rreziku pérderisa ata punojné dhe pér t'i fugizuar ata dhe familjet e tyre gé té zhvillojné mundési
dhe té pritura afatgjate pér ruajtjien dhe pérmirésimin e mirégenies sé tyre.

Grupet prioritare
Shérbimi i fémijés né puné éshté zhvilluar pér té punuar me grupet né vijim:

Fémijét midis moshés 5 dhe 15 (5-18 pé&r monitorim)
Fémijét e pérfshiré né puné té rénda té rrezikshme
Fémijét né rrugé

Fémijét lypsaré

Fémijét shités

Fémijét gé punojné né bujgési

Fémijét gé edhe punojné edhe shkojné né shkollé
Fémijét né konflikt me ligjin

Fémijét viktima té dhunés né familje

Fémijét viktima té trafikimit

Punét e detyruara shtépiake



Parimet e pérkujdesjes ditore

v

Shérbimet e punés jané té fokusuara né identifikimin dhe mbrojtjen e interesave afatshkurta dhe afatgjata té fémijés
Fémija dhe familja e tij/saj do t& marré pjesé né zhvillimin e planit pér shérbimet té cilat ata i marrin

Shérbimet e fémijéve né puné jané dizajnuar gé t'i mbrojné dhe sigurojné té drejtat e fémijés lidhur me shéndetin dhe
siguriné

Gjithé informacioni lidhur me fémijén dhe familjen do té mbetet konfidencial pér shérbimet pérveg, nése fémija apo prindi
posacérisht dakordohet gé ky informacion té ndahet me profesionisté té tjeré apo agjenci

Shérbimet e fémijéve né puné jané plotésisht té orientuara apo e kané fémijén né gendér dhe jané té natyrés humane, duke
promovuar pérfshirjen e fémijés né komunitet

Shérbimet e fémijéve né puné fokusohen né mundésité e fémijés si edhe né nevojat e tij/saj pér ta identifikuar mbéshtetjen
praktike pér zhvillimin e ploté té fémijés dhe familjes

Shérbimet e fémijéve né puné do té ofrojné informata lidhur me até se si pérfiton fémija nga shérbimet té cilat ata i marrin

Specifikimi i shérbimit

Aktivitetet kryesore té shérbimit té pérkujdesijes ditore pérfshijné:

Identifikimi i fémijés dhe referimi né shérbimin nga agjencité e mandatuara
o Intervista fillestare me fémijén dhe familjen
o Shpjegimin e shérbimeve, si pérfshihen prindi dhe fémija, dhe qgéllimi i shérbimit

Vierésimi

o Njé vlerésim fillestar pér ta siguruar siguriné e fémijés do té pércjellét me njé vlierésim té ploté té situatés sé té
jetuarit dhe té punés sé fémijés

o Gjithnjé me pjesémarrjen mé aktive té fémijés dhe prindit né pérshtatshméri me mundésité e tij/saj

o Gjithnjé duke marré né konsiderim vlerésimet e tjera ekzistuese

o |targetuar né vlerésimin e nevojave sociale, mundésive dhe sjelljes sé fémijés dhe familjes



o Vlerésimi i rrezigeve mjedisore, fizike dhe shogérore si edhe rrezigeve né puné
o Prioritizimi i nevojave gé kérkojné mbéshtetje
Planifikimi

o Krijimi i njé plani individual té rastit

o ldentifikimi i aktiviteteve pér t'u ofruar brenda shérbimit té fémijéve né puné gé i pérmbushin nevojat e identifikuara
kryesore

o Theksi i fugishém né shkathtésité praktike té té jetuarit e pérditshém dhe shkathtésité sociale té kérkuara pér
marrédhénie pozitive dhe té jetuarit né komunitet

o ldentifikimi i “menaxherit té rastit” pér té ofruar mbéshtetje specifike personale pér secilin fémijé dhe familje

o Rishikim i rregullt i planit né pérputhshméri me nevojat e fémijés individualisht dhe familjes ashtu si¢ éshté specifikuar

né veté planin individual té rastit, nése éshté mé frekuent se standardi minimal funksional

Mbikéqgyrja dhe mbéshtetja

©)
©)

Mbikéqyrje gé ofron njé mjedis té sigurt pér fémijén individual
Detyra specifike t& mbikéqyrjes ashtu si¢ jané identifikuar né planin e rastit individual bazuar né vierésimin e rrezikut

Hapésirat e shérbimit (ndértesat dhe pajisjet)

o Sigurimi i ndértesave té pérshtatshme pér llojet e aktiviteteve gé ofrohen
o Dekorim dhe pajisje té pérshtatshme
Standardet minimale strukturale Indikatori i Standardet minimale Indikatori i performancés
performancés funksionale
Secili shérbim do té keté sé paku 3 Numri i Gjaté fazés sé Numri i intervistave prej 45 minutave apo mé pak /
punétoré profesional me pérvojé né punétoréve me identifikimit, intervista me | numri i intervistave
punén me fémijét né puné pérvojé / numri i fémijén nuk do té zgjasé
punétoréve mé shumé se 45 minuta
Shérbimi i fémijéve né puné do té Secila agjenci e Numri i fémijéve té referuar brenda 24 oréve /
ofrohet nga profesionistét sic jané, mandatuar do ta referojé | numri i referimeve
punétori social, pedagogu, psikologu, njé rast té identifikuar tek
sociologu dhe juristi me pérvojé me shérbimi i fémijéve né
fémijét né puné puné né QPS brenda 24




oréve té identifikimit

Secili punétor do té trajnohet sé paku
3 dité pér ¢do vit lidhur me teknikat e
punés sé fémijéve

Numri i
punétoréve té
cilét e kané kryer

Menaxheri i rastit do té
caktohet pér secilin rast
brenda 24 oréve

Numri i rasteve me menaxherét e caktuar brenda
24 oréve / numri i rasteve

trajnimin
3 ditor / numri i
punétoréve
Secili shérbim do té keté gasje né njé Né rastet e fémijéve pa Numri i rasteve me kujdestar ligjor t& eméruar
dhomé té ndaré pér intervistimin e pérkujdesje prindérore, brenda 14 ditéve / numri i rasteve me fémijét pa
fémijéve dhe familjeve caktohet njé kujdestar pérkujdesje prindérore
ligjor brenda 14 ditéve
Secili punétor duhet té keté gasje né Procesi i vlerésimit Numri i vierésimeve té béra brenda 2 oréve /
kompjuter, telefon, printer dhe internet fillestar do té béhet nga numri i vlerésimeve fillestare
menaxheri i rastit brenda
2 oréve
Secili shérbim do té keté gasje né sé Intervistat do té béhen Numri i intervistave té béra nga menaxheri i rastit
paku njé automjet pér ta mbéshtetur nga menaxheri i rastit dhe njé tjetér profesionist / numri i intervistave
punén e veté dhe njé tjetér profesionist
Secili punétor do té punojé me mé sé& | Numri i Plani i rastit do té Numri i planeve té rastit té zhvilluara nga

shumti 8 fémijé né té njéjtén kohé

punétoréve me 8
raste apo mé pak
né té njéjtén
kohé&/ numri i
punétoréve

zhvillohet nga menaxheri
i rastit brenda 7 ditéve té
kompletimit té vlierésimit

menaxheri i rastit brenda 7 ditéve té kompletimit t&
vlerésimit / numri i planeve té rastit

Secili ofrues i shérbimit do ta keté njé
buxhet té specifikuar té véné pér
shérbimin e fémijéve né puné gé
rishikohet dhe ripértérihet ¢do vit

Menaxheri i rastit do té
jeté i pranishém gjaté
secilés intervisté me
fémijén, kur béhet nga
institucionet kompetente

Numri i intervistave me fémijét né té cilat
menaxheri i rastit ishte i pranishém / numri i
intervistave té kryera nga institucionet e tjera té
mandatuara pér kété

Shérbimet pér fémijét né puné
brenda QPS-sé, rregullisht do t'i
pérfshijné té dhénat né bazén e té
dhénave

Té gjitha planet e rastit
do té rishikohen ¢do 3
muaj

Numri i planeve té rishikuara né ¢do 3 muaj/ numri
i planeve




Partnerét nga nivelet lokale,
rregullisht do t'i pérfshijné té dhénat
né monitorimin e fémijéve né puné né
bazén e té dhénave té IPS-sé

Do té jeté sé paku njé
vizité né shtépi brenda 7
ditéve té referimit fillestar
té rastit

Numri i vizitave brenda 7 ditéve /numri i vizitave

Menaxheri i rastit do ta
kontaktojé familjen sé
paku njé here né muaj

Numri i kontakteve me familjet té béra secilin muaj
[ numri i familjeve

Evaluimet e progresit do
té béhen pér secilin rast,
sé paku njé here né 2
muaj

Numri i evaluimeve i béré né ¢do 2 muaj / numri i
rasteve

QPS-té hartojné raporte
pér Komitetin Lokal té
Veprimit né ¢do 6 muaj

Numri i raporteve té nxjerra ¢do vit /2

Menaxherét e rastit i
rregullojné planet
ririntegrimit té fémijés
brenda komunitetit té
tij/saj brenda njé jave

Numri i amendamenteve pér riintegrimin i
pérfunduar brenda 1 jave / numri i planit té
rregulluar

Pas riintegrimit, vizitat
monitoruese té fémijés
do té béhen sé paku né
¢do 6 muaj

Numri i vizitave monitoruese té béra né ¢do 6
muaj / numri i rasteve pas riintegrimit

Vizitat monitoruese té
vendeve té punés sé
fémijéve té moshés 15-
18 do té béhen sé paku
dy here gjaté vitit

Numri i vizitave monitoruese pér fémijét nga
mosha 15-18 / numri i rasteve /2




Shérbimi

No Ref 2- Fémijét né puné

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i te dhénave té mbledhura

Data e rishikimit

Nr.Ref. Standardet minimale strukturale

Indikatori i performances

Aktual

|
kérkuar

Niveli i
pershtatshmérisé

Metoda e
monitorimit

Mdh

M

O

P/J

Arsyeja
pér
mosarritje
(sipas
kodit)

Propozimi
sipas
kodit

Shérbimi i fémijéve né puné do t'i keté sé paku 3
punétor profesional me pérvojé né punén me
211 femlje

Numri i punétoreve me
pérvoje / numri i punétoréve

Shérbimi i fémijéve né puné duhet té ofrohet nga
profesionistet si¢ jané: punétori social,
pedagogu, psikologu, sociologu dhe juristi té
cilét kané pérvojé né puné me fémijé

2.1.2
Secili punétor do té trajnohet sé paku 3 dité pér | Numri i punétoréve té cilét e
¢do vit né fushén e shérbimit té fémijéve né kané ndjekur trajnimin 3 ditor /
213 puné numri i punétoréve

Shérbimi i fémijéve né puné do té keté gasje né
njé dhomé té vecanté pér intervistimin e
2 1.4 | fémijéve dhe familjeve

Secili punétor do té keté gasje né kompjuter,

telefon, printer dhe né internet
2.1.5

Shérbimi i fémijéve né puné do té keté gasje sé
paku né njé veturé pér ta mbéshtetur punén e
2.1.6 | vet




Secili punétor do té punojé me maksimum 8
fémije né té njéjtén kohé

Numri i punétoreve me 8 raste
apo mé pak / numri i

punétoreve
2.1.7
Secili ofrues i shérbimit té fémijéve né puné do
ta keté njé buxhet té caktuar pér shérbimin e
fémijéve né puné i cili rishikohet dhe ripértérihet
218 pér ¢cdo vit
Shérbimi i punés me fémijé brenda QPS duhet
té fusé rregullisht té dhénat né bazén e té
2.1.9 | dhénave
Partnerét nga niveli lokal pér MPF(Monitorimi i
punés sé fémijéve) duhet rregullisht té fusin té
dhéna né bazén e té dhénave pér MPF né IPS
2.1.10
Nr Ref Standardet specifike minimale funksionale Indikatori i performancés
Gjaté fazés sé identifikimit, intervista me fémijén | Numri i intervistave prej 45
nuk do té zgjasé me shumé se 45 minuta minutave apo mé pak / numri i
intervistave
221
Secili partner i mandatuar do ta referoje rastin Numri i fémijéve té referuar né
tek shérbimi i fémijés né puné né QPS 24 ore / numri i referimeve
222 maksimum brenda 24 oréve té identifikimit
Menaxheri i rastit do té caktohet pér secilin rast Numri i rasteve me
brenda 24 oréve menaxheret e caktuar brenda
223 24 oréve / numri i rasteve
Né rastet e fémijéve pa pérkujdesje prindore, do | Numri i rasteve té
té caktohet kujdestari ligjor brenda 14 ditéve kujdestaréve ligjor té caktuar
brenda 14 ditéve / numri i
rasteve té fémijéve pa
2.2.4 pérkujdesje prindore




Vlerésimi fillestar do té béhet nga menaxheri i
rastit brenda 2 oréve

Numri i vlerésimeve té béra
brenda 2 oréve / numri i
vlerésimeve fillestare

2.2.5
Intervistat fillestare do té b&hen nga menaxherii | Numri i intervistave té béra
rastit dhe njé profesionist tjetér nga menaxheri i rastit dhe njé
tjetér profesionist / numri i
2.2.6 intervistave
Plani i rastit do té& hartohet nga menaxheri i rastit | Numri i planeve té rastit té
brenda 14 ditéve zhvilluara nga MR brenda 14
ditéve té kryerjes sé vlerésimit
/ numri i planeve té rastit
2.2.7
Menaxheri i rastit do té jeté i pranishém gjaté Numri i intervistave me fémije
secilés intervisté me fémijén, kur béhet nga né té cilat raste menaxheri i
institucionet e tjera té mandatuara rastit ka gené i pranishém /
numri i intervistave té kryera
nga institucionet e tjera te
2.2.8 mandatuara
Te gjitha planet e punés do té rishikohen brenda | Numri i planeve te rishikuara
3 muajve pér ¢cdo 3 muaj / numri i
2.2.9 planeve
Do té béhet sé paku njé vizité né shtépi brenda Numri i vizitave brenda 7
7 ditéve té referimit fillestar té rastit ditéve / numri i vizitave
2.2.10
Menaxheri i rastit do té keté kontakt me familjen | Numri i kontakteve familjare té
se paku njé heré né muaj béra pér ¢cdo muaj / numri i
familjeve
2.2.11
Vlerésimet e progresit do te béhen pér secilin Numri i evaluimeve té kryera
rast se paku njé here ne 2 muaj pér ¢cdo 2 muaj / numri i
2.2.12 rasteve

2.2.13

Draft raportet e QPS-ve pér Komitetin lokal té
veprimit do té pérgatité né ¢do 6 muaj

Numri i raporteve té nxjerra né
¢do 6 muaj




2.2.14

Komiteti lokal i veprimit duhet té pérgatisé
raportin pér Njésiné e punés sé fémijéve ¢cdo 6
muaj

Numri i raporteve té nxjerra
pér ¢do vit /2

2.2.15

Pas riintegrimit, vizitat monitoruese té fémijés do
té béhen sé paku njé heré né 6 muaj

Numri i vizitave monitoruese
té kryera né ¢do 6 muaj /
numri i rasteve aktive pas
riintegrimit




Legjenda

Mbledhja e té dhénave - metoda e cila pérdoré indikatorét e performancés pér

MDh ofrimin e informatave
Mbikégyrja - metoda e cila e pércakton pérshtatshmériné pérmes mbikéqyrjes sé
M stafit
®) Observimi - né realitet ky &shté inspektimi
Arsyeja pér mospérshtatshmérisé apo pérshtatshmérisé té pjesshme me
J Kodet standardet
J1 Koha e pa mijaftueshme e kaluar me shfrytézuesin e shérbimit
J2 Mungesa e stafit
J3 Shkathtésité e reja té kérkuara nga stafi
J4 Bashkérendimi i dobét me agjencité e tjera
J5 Planifikimi i dobét i shérbimeve
J6 Mbikégyrje jo e mjaftueshme
J7 Bashképunimi me ndérprerje me shfrytézuesin e shérbimit
J8 Hapésira té papérshtatshme pér ofrimin e shérbimit
J9 Burime té pamjaftueshme financiare
J10 Mungesa e procedurave té brendshme gé lejojné matjen e pérshtatshmérisé
J11 Standard joreal dhe jo i arritshém
J12 Shéndeti i dobét i klientit
J13 Vdekja e shfrytézuesit té shérbimit
J14 Tjera — té lutem numéro
D
7
Veprimi i propozuar i ofruesit (Reagimi) pas jo pérshtatshmérisé me
R Kodet standardin
R1 Amendament pér ta béré standardin mé real
R2 Pérmirésim i shkathtésive té profesionistéve pér ta arritur standardin
R3 Sisteme té pérmirésuara pér ta matur pérshtatshmériné
R4 Bashkérendim mé i miré me agjencité e tjera
R5 Sisteme té pérmirésuara té planifikimit t&€ shérbimeve
R6 Mbikéqgyrje e pérmirésuar
R7 Vlerésim mé i mire pér té siguruar bashké&punimin me shfrytézuesin e shérbimit
R8 Hapésira fizike té pérmirésuara pér ofrimin e shérbimeve
R9 Burime té shtuara financiare
R10 Programe té reja trajnuese pér t'u krijuar apo akredituar




